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A. PAUKNER es una empresa dedicada a ofrecer servicios de intermediacion de

comercio, representaciones industriales internacionales y asistencia en la formacién e

instalacion de soluciones tecnologicas (en las areas relacionadas con el desarrollo de

infraestructuras de ferrocarriles y proyectos relacionados con el area de defensa, etc.)

En nuestro afan por lograr una mayor calidad en nuestros servicios nos hemos

establecido las siguientes maximas a cumplir:

v

Centrarnos en trabajar con empresas de reconocido prestigio, que ofrezcan
productos de alta calidad y sofisticacién tecnolégica.

Asegurar la satisfaccion de nuestros clientes basandonos en un trato siempre
profesional para lograr un servicio 6ptimo.

Cumplir con todos los requisitos establecidos por nuestros clientes asi como
todos aquellos de tipo legal y otros requisitos aplicables en el campo de la
calidad que nos fueran requeridos.

Comprometernos a mejorar de forma continua la calidad de nuestros servicios.
Creer en un futuro mejor de nuestra empresa en la cual el cliente se sienta
siempre satisfecho con nuestro servicio.

Lograr una competitividad elevada en nuestros mercados basada en la
confianza y fidelizacién de nuestros clientes.

Promover la formacion y sensibilizacién de todo el personal respecto a la
calidad en la Prestacion del Servicio.

Implantar objetivos de calidad que aseguren el cumplimiento de esta Politica,
asi como la mejora continua de nuestro sistema de gestion

A. PAUKNER se compromete a difundir esta Politica a todo el personal implicado en

nuestra actividad, asi como a hacerla plblica para todas las partes interesadas.
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Consejero Delegado.



